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Fallstudie

Utviardering av ROI fran en investering i teamcoaching

Ett konsultforetag inom immaterialrdtt investerade i ett teamcoachingprogram for att stirka affdrsresultatet.
Courego fick uppdraget att utvirdera ROI fran investeringen. Utvdirderingen visade att programmet gav en

avkastning pd 43 %.

Bakgrund

Kunden é&r en svensk patentbyra inom immaterialrétt.
Foretaget bestod av atta personer vid programmets
start, varav tre dgare.

Syftet med programmet var att 6ka antalet debiter-
bara timmar for fem nyckelpersoner.

Teamcoaching

Programmet omfattade tva métningar, en tvddagars
workshop, konsultstod och fyra uppfoljningsméten
genomfort over ett ar. Médtningarna gav en bild av
teamets ldge ifrdga om 14 teamkompetenser och
utfordes i borjan och i slutet av programmet. Resul-
tatet frén den forsta métningen fungerade som en
utgangspunkt for coachingen. Métningarna utfordes
med verktyget Team Diagnostic'"'. Coachingen
genomfordes for hela foretaget pé atta personer.

Programmets upplédgg visas i bilden nedan.

Teamcoaching

ROI-process

Courego levererade en ROI-process som ar baserad
pé ROI Methodology ™ utvecklad av ROI Institute.

Processen kinnetecknas av foljande

*  Loper parallellt med teamcoachingen fran
start och fungerar som en sparringpartner

*  Adresserar fem utvérderingsnivéer, fran
reaktion/ngjdhet till ROI

¢ Kuvalitetsstandarder tillampas for att sékra
enhetlighet och repeterbarhet i utvirde-
ringar

Processen omfattar planering, datainsamling,
dataanalys, dokumentation och rapportering.

Dartill fungerade Courego som observatdr och gav
feedback till facilitatorerna under uppdragets gang.
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Datainsamling

Data samlades in och virderades med hjélp av
¢ data fran foretagets affdrssystem ifraga om
kostnader och debiterade timmar
*  enkit
* intervjuer med VD och ekonomichef

Enkéten bestod av fragor betraffande
* allminna intrycket av programmet
¢ reaktion/ndjdhet, larande, tillimpning och
affarseffekt
*  mdjligheter och hinder

Dataanalys

Kvalitetssikring

Foljande standarder tillimpades

¢ Utvirderingen fokuserade pé affarseffekt
och dr ddrmed begrénsad pa de lagre
nivaerna

*  Enbart sikerstillda affarseffekter ingar

*  Programmets effekter ar isolerade

¢ Utvérderingen gors med arlig nytta och
enbart for det forsta aret

¢ Samtliga kostnader for programmet ar
inrdknade

Isolering av programmets effekter

Effekterna av programmet isolerades med hjélp av
trendlinjer ifrdga om debiterade timmar.

Konfidensen i isoleringen erholls genom
diskussioner med VD och ekonomichefen.

Konvertering av data

For att berdkna arbetskostnaden anvéndes en intern
timkostnad.

Programmets kostnad

Programmets kostnad uppgick till totalt SEK 422
100. Har ingér uppdragstagarnas fakturering,
omkostnader och inrapporterad tid for alla deltagarna
under hela programmet.

Resultat

Programmet genererade en nominell nytta av SEK

1 137 414. Nettonyttan, efter isolering av program-
mets nytta och uppskattning av konfidens, &r SEK

605 697.

ROI beridknas enligt foljande:
ROI = Nettonytta / Programmets kostnad

Programmets nettonytta pa SEK 605 697 och
kostnad pa SEK 422 100 ger:

ROI = (605 697 —422 100) / 422 100 =43 %

Programmet genererade ocksa resultat pa de lagre
nivéerna, bl. a. foljande

*  Eget arbete virderas hogre

¢ Tid avsitts for interna méten

¢ Utvecklingssamtal implementerade

Rapportering

Resultat fran utvarderingen dokumenterades i en
preliminér rapport som séndes till 4garna for
granskning. Slutresultaten presenterades pa ett mote
for hela foretaget. Utifran fragor och feedback som
erholls pa motet togs en slutrapport fram.

Kontakt

Ytterligare information om utvdrderingen erhalls
fran Carl Gunnar Bergendahl, cgb@courego.se, +46-
70 740 18 60, www.courego.se.
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